
Corte dei Conti
SEZIONE DI CONTROLLO

PER LA REGIONE SICILIANA
UFFICIO III

prot. No ZSo feS

Alla Croce Rossa Italiana

Comitato Regionale Sicilia

PALERMO

OGGETTO: Indagine sul funzionamento del servizio 1 18 in Sicilia'

ln esecuzione del programma di controtlo sulla gestione per I'anno 2006 approvato con

deliberazione n.|12006 della Sezione di Controllo per la Regione Siciliana ed in relazione

alla convenzione per la gestione del servizio stesso intercorrente tra cRl e Regione si

chiede di fornire dettagliata relazione in merito ai seguenti punti:

si chiede in proposito copia di tutta la documentazione dimostrativa in possesso della cRl,

nonché copia dello statuto e dell'atto costitutivo della slsE e degli atti di controllo

monitoraggio e direttiva in ordine all'attività della società posti in essere dalla CRI nell'ultimo

trìennio.

2- Si vorrà inoltre indiCare il numero complessivo del personale attualmente in



poi tale numero in relazione alla diversa tipoloqia e oualifica (personale amministrativo,

autisti barellieri, etc.) . Si chiede ìn proposito copia della dotazione organlca

ogni altro atto dal quale risulti in modo preciso la consistenza numerica del

suddivisione per funzioni e per territorio.

allegando copia dei

relativi atti, comprese le delibere del CDA con le quali si decide in ordine alle assunzioni da

effettuare ed alle modalità ed ai criteri della selezione del personale. Quanto, in particolare,

alle modalità ed ai criteri di selezione del personale si vorrà allegare copia di tutti i bandi di

selezione, della nomina delle commissioni, delle graduatorie etc., indicando altresì le

modalità di pubblicizzazione utilizzate per diramare la conoscenza dei bandi stessi.

Si vorrà inoltre specificare in che modo si realizza I'intervento della Regione nei processi

decisionali relativi alle assunzioni da effettuare ed alle modalità di selezione del personale,

fornendo cooia della documentazione dimostrativa.

starebbe predisponendo in prossimità della scadenza della convenzione CRI- Regione' con

particolare riferimento alla concertazione tra CRI e Regione in ordine alle stesse. Si chiede

inoltre dettagliata esposizione delle procedure di reclutamento e selezione del personale e

di pubblicizzazione degli eventuali corsi di formazione e dei bandi di selezione,

specificando a quale categoria quatifica e funzione le nuove assunzioni si rìferiscano. Quali

siano i requisiti per la partecipazione ed i criteri di selezione. Tali- indicazioni dovranno

essere suffragate da tutta la documentazione giustificativa in possesso della CRI e/o della

del la SISÉ e di

personale e la

3. Con riferimento al personale impieqato dalla SISE. vorranno poi indicarsi i soqqetti

deputati alla decisone circa le assunzioni di personale ed i criteri di

proqrammazione clel fabbisoqno dello stesso. Vorranno inoltre indicarsi il numero cli



SISE. Si vorrà inoltre indicare la mole ed imotivi dell'eventuale contenzioso in materia di

corsi di formazione e di assunzioni di personale.

5- Dettaqliato rapporto in ordine alle ambulanze. Dovranno indicarsi le procedure

seguite per l'acquisizione delle stesse. In partjcolare se si proceda mediante il sistema

dell'evidenza pubblica. A tal fine dovrà essere allegata copia di tutti i bandi elo atti posti in

essere dalla SISE nell'ultimo triennio al fine dell'acquisizione delle ambulanze stegse e

relativi a tutta la procedura selettiva (dalla pubblicazione del bando fino alla conclusione

del contratto con i fornitori) Îinalizzala all'acquisizione delle ambulanze, distinte per

tipologia. Dovranno inoltre dettagliatamente indicarsi le valutazioni ed i controlli effettuati

dalla SISE e dalla CRI in ordine alla convenienza ed all'economicità del servizio in

relazione alle scelte (leasing, acqulsto etc.) relative alle varie modalità di utilizzo dei beni

strumentali. Altresì andranno indicati icontrolli effettuati nell'ultimo triennio dalla Regione e

delfa SfSE in ordine alla conformità alla normativa dei mezzi strumentali acquisiti ed alla

loro efficienza operativa.

Dovrà inoltre indicarsi Ia mole ed i motivi dell'eventuale contenzioso con i privati fornitori

del le ambulanze.

6- ln ordine ai controlli si chiede dettagliata indicazione dei controlli previsti nella

normativa e nella convenzione, allegando ln copia tutti gli atti di controllo posti in essere

dalla CRI e dalla Regione nell'ultimo triennio, nonché quelli eventualmente postÌ in essere

dalla stessa società, anche in ordine al funzionamento delle sue articolazioni territoriali.

La relazione, articolata per punti con riferimento a ciascuna richiesta istruttoria di cui ai

precedenti numeri, dovrà pervenire, a questa Corte, corredata da tutti gli allegati, entro..

termine del 15 gennaio. Nel ringraziare per la collaborazione, si comunica che il funzionario

addetto all'istruttoria è la dott.ssa D'lppolito Giuseppina (091- 6267273 ).

I I
(dott.
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Oggettor deduzioni atla Vs' nota Prot' 380/CS del 21 novembre 2006

Con la presente si trasmettono le osservazioni richíeste nella nota di cui allbggetto per ogni

singolo punto.

1) La Croce Rossa Italiana - Comitato Regionate della Sicilia ha avuto affdato il servizio di

trasporto terrestre degli infermi del S.U.E.S. 118 nell'ambito della Regione Sicilia per tramite di

una Convenzione (c.d. convenzione madre - all, 1) sottoscritta tra lo stesso Ente e

l'Assessorato Regionale alla Sanità in data 31 mazo 2001'

La stessa Convenzione prevedeva l?ffìdamento e la gestione di n. t47 postazioni (art. 3), la

disciplina dl svolgimento del servizio (arft. a-5-6-7) e le modalità di rimborso del servizio

prestato (artt. 12-13-16); prevedeva l'utilizzo delle frequenze e degli apparati radio-info-

telematici detla CRi (artt. 9-14). Inoltre, permetteva alla CRI di awalersi di apposita società per

lo svolgimento del servizio (art. 2).

Tale convenzione, avente come scadenza orìginaria il 31 djcembre 2003 (art. 18), è stata

prorogata una prima volta sino al 31 dicembre 2004 con L n.4 del 16 aprile 2003, pubblicata sul

GURS Parte I n. 17 del 2003 e successivamente sino al 31 dicembre 2006 con L n.17 del 28

dicembre 2004, pubblicata sul GURS Parte I n. 56 del 2004 (all. 2).

At fine di garantire il potenziamento del S.U.E.S. 118 nella Regione Sicilia, e quindi di migliorare

il servizio, sono stati stipulati due Atti Aggiuntivi. in data 4 ottobre 2005 (all.4) e 7 mafto 2006

(all. 5), nonché di ulteriore atto di intesa in data 20 aprile 2006 (all. 6), a seguito di questi atti

la Croce Rossa ltaliana ha avuto affidate un numero complessivo di 270 postazioni.

In data 22 dicembre 2006 si è proceduto alla sottoscrìzione, tra CRI e Assessorato alla Sanità, di

un nuovo atto che determina l'affìdamento del S.U.E.S. 118 sino al 31 dicembre 2007
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In relazione a quanto sopra e al fine di meglio otganizare la gestione del servizio, la Croce

Rossa Italiana ha optato per la costituzione di una società di capitali Ia SI.S.E. SICILIANA

. SERVIZ EN4ERGENZA S.P.A., così su proposta del Comitato Regionale della C.R.L Sicilia

(delibera del C.d.R. n. 18 del 02.12.1998 - all.7) di costituzione di una Società Mlsta, per la

gestione del SUES 118 della Regione Sicilia. Delìbera approvata dalla Giunta Esecutiva Nazionale

della C.R.L n. 672 del15.12.1998 (all. 8). La predetta Società (inizialmente mista - Libro Soci -

alt, 9) viene costituita in data 28.05.1999 rep. N. 41985 raccolta n. 8838 Notaio Porcelli

Pafermo - registro delle imprese di Palermo data 13.09.1999 al n.42413/t999 - omologazione

tribunale di Palermo in data 18.06.1999 n.2443; in ottemperanza alle modifiche da appotare a

seguito dell'entrata in vigore delle nuove norme in materia di società, si è proweduto in data

07.10.2004 a riformulare il proprio statuto (all. 10), ed in tale contesto si è trasformata in

società per azioní unipersonale a socio unico C.R.I. (Ceftificato CCIM - all. 11)

Tale scelta dettata, anche, dalla possibilità di procedere all'assorbimento dei lavoratori

socialmente utili in quel momento in servizio presso i vari comitati C.R.I. della Sicilia, ciò in

adempimento della normativa di settore (le99e 142109 arl. 22, L.R: 48/91, D.Lvo 267 /2000,

D.Lvo 468197 e D.Lvo 81/2000, L.R24/2000, L.R 2/2001).

Oltre la Convenzione sopra indicata, la C.R.L è stata titolare di una prima convenzione per la

gestione del S.U.E.S. 118 firmata in data 10 novembre 1998 (all. 3). Quella Convenzione

prevedeva la gestione di n. 137 postazioni dìslocate in tutto il territorio siciliano. Tale

convenzione veniva affìdata da C.R.I. a SI.S.E. SPA attraverso una convenzioni stipulata in data

10 maggio 2000 (all. 31)

Le due Convenzioni sopra citate hanno operato in regime di contemporaneità sino al marzo

2004, quando la convenzione def 31 marzo 2001 è entrata a pieno regime.

i rapporti tra CM e SI.S.E., oltre inormali diritti e doveri nascenti tra proprietà (CRI) e società

controllata (SI.S.E.), per la gestione del S.U.E.S. 118 sono stati disciplinati da convenzioni tra le

due organizzazioni e specificatamente la prima siglata in data 30 maggio 2002 (all. 12), la

seconda siglata in data 7 dicembre 2005 (all. 13) e le ultime siglate nel corso dellhnno 2006

(al l .  ra).

Per ciò che concerne i controlli posti in essere da CM sulla SLS.E. essi possono essere ricondotti

a :

. Controlli di natura giuridica, cosi come disciplinati dal Codice Civile, in quanto è la CRI, in

sede di Assemblea (Verbali di assemblea - all. 15), ad approvare i bilanci annuali (alla

luce delle relazioni degli organi di controllo - all.30); a nominare il Consiglio di

Amministrazione e gli Organi di Controllo (Collegìo Sindacale e il soggetto incaricato del

l"
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controllo contabile, ancor di più il soggetto incaricato det controllo contabile è stato

designato dalì'Organo Centrale Nazionale), e a dare l'indirizzo politico dell'azienda.

Difatti, senza la stipula da parte di CRI delle Convenzioni con la Regione Sicilia la stessa

SLS.E. s.p.a. non avrebbe visto la sua costituzione: dallo statuto art. 4 - OGGETTO *La

società ha per oggetto la gestione dei servizi pubblici di assistenza e del pronto

íntervento 118 all'interno dellhmbito teritoriale della Regione Sicilia".

. Controlli di natura sostanziale, la complessa gestione del S.U.E.S. 118 pofta a continue

attività con l'Assessorato regionale alla Sanità, specialmente sui controlli di natura

economica. La Convenzione vigente, difatti, prevede il rimborso delle spese sostenute

per la gestione del servizio, aft. 13, in via trimestrale anticipata nella forma di acconto e

successivamente corresponsione del conguaglio a seguito di dettagliata consuntivazione

delle specifiche voci:

1) Canone Personale

2) Canone Ambulanze

3) Canone Chifometríco

Inoltre, ad aggiungersi, è riconosciuto il rimborso analitico delle c.d. Spese Generali nella

misura massima del 10o/o del valore dei canoni sopra menzionati, sempre successivamente a

dettagliata consuntivazione.

A tal fine gli uffici amministrativi della SI.S.E. hanno predisposto le singole

consuntivazione, specifi catamente:

1) Per il canone del personale sono stati predisposti riepiloghi analitici mensili per

singola postazione e in forma aggregata, tali da evidenziare il costo di ogni

singolo lavoratore, il costo per postazione e il costo generale, allegando, altresì,

tutta la documentazione contabile prevista (cedolini paga) per ogni singolo

dipendente. Tale documentazione è trasmessa alla Croce Rossa ltaliana, che a

sua volta, ne effettuava la úasmissione, a seguito di controlli dì corrispondenza

tra documentazione e dichiarazione, all'Assessorato Regionale alla Sanità (all.

76);

2) Le ambulanze sono rimborsate in canoni fìssi (Convenzione art. 13 comma 10

lett.b) con valori fermi all'anno 2001. A tal fine vengono trasmesse note

contenenti l'elenco dei mezzi in servizio in un dato periodo (all, 17);

3) Il canone chilometrico, defìnito nella misura di € 0,24 a Km, è rimborsato in via

anticipata su una base presuntiva di percorrenza parì ad 800 km/mese per

n^<teTinnè e cuccessìvamente Cgnggagliato a seguito della preSentaziOne del-i

1
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consuntivo per I'anno di riferimento. Tale consuntivazione deriva dallhnalisi dei

singoli fogli di viaggio immessi, e conservati, in un sistema informatico in uso alla

SLS.E.. Da tale ana/ísi si sviluppano dei report per singola postazione che ne
evidenziano i chilometri percorsi e la valorizzazione economica. I singoli fogli di
viaggio sono sottoposti al controllo delle Centrali Operative del 118 che rilasciano
specifica liberatoria mensile (all. 18).

Tutti i predetti atti sono sottoposti al controllo, come sopra specificato, della cRI, prima

della loro trasmissione all?ssessorato.

2) Nello svolgimento del s.u.E.s. 118 la cRI non utilizza proprio personale, legato, cioè, da
contratto di lavoro dipendente con la stessa CRî.

Tutto il personale è legato da rapporti di lavoro con la sl.s.E. s.p.A. disciplinati dal ccNL per il
personale non medico delle strutture sanitarie associate all?IOP, allîRIS e alla Fondazione Don
Carlo Gnocchi (all. 19).

Il personale dipendente in organico, al 31 dicembre 2006, è pari a n" 3310unità (all. 2O),
Jo Itdistinte in:

. no 3009 dipendenti con qualifica di autista soccorritore;

. no 301 dipendenti con qualifìca amministrativa, si rimanda alla

distinzione nelle singole funzioni e livelli.

tabella allegata per la

Nella seduta del Consiglio di Amministrazione del 9 febbraio 2005 è stato approvata la seconoa
edizione del regolamento aziendale, tale documento definisce le funzioni direttive, stabilendone
collegamenti, poteri e obblighi (atl. 21).

3) La pianta organica della sl.s.E. s.p.a. così come approvata dal consiglio di amministrazione,
al 31 dicembre 2006 prevede n. 3310 unità (all. 20).

Tutto il personale con la qualifica amministrativa è stato assunto per chiamata diretta a seguito
della verifica dei Curriculum Vitae presentati e la rispondenza alle necessità aziendali nascenti.
Per gli autisti soccorritori, a seguito della firma tra CRI e Assessorato regionale alla Sanità degli
atti aggiuntivi, già richiamati al punto uno, si è reso necessario lîmmissione in servizio di circa
3130 autisti-soccorritori per l'operatività delle postazione del S.U.E.S. 11g.
In relazione alla stipuJa della convezione del 31 marzo 2001 si era proceduto all,awio della
selezione e formazione del personale da immettere in servizio, per tale attività sono stati awiati

. l  r
ì ;  j
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1) bando pubblico di selezione per l?mmissione all'attività formativa per Operatore espefto

nelle situazioni di emergenza (Bando CIAPI)

2) bando pubblico per la selezione di personate con comprovata esperienza di operatori del

S.U.E.S. 118 (Bando SLS.E.)

Bando Ciapi

Il CIAPI Palermo (ente strumentale della Regione Sicilia) con bando pubblicato in GURS, n.2 del

25.0L,2002, (all. 22) ha awiato le procedure di selezione per I'ammissione ad attìvità dì prima

formazione o di aggiornamento per la qualifìca di Operatore esperto nelle situazioni di

emer genza I ur genza (autista/soccorritore per S. U. E.S. 1 1 8).

Il Bando di concorso era rìvolto a: (Bando CIAPI, ad l, all, 23)

a) lavoratori destinatari del regime transitorio dei lavori socialmente utili;

b) lavoratori inoccupati o disoccupati iscritti da almeno 12 mesi nella prima classe delle liste di

collocamento.

La valutazione di selezione finale, successiva all'esperimento dell'attività formativa è stata

effettuata da commissioni istituite da un rappresentante dell'Assessorato Regionale del lavoro,

della previdenza sociale, della formazìone professionale e dell'emigrazione, da un

rappresentante del CIAPI, da due rappresentanti della Croce Rossa ltaliana e da un

Rappresentante della Centrale Operativa competente per territorio (Bando Ciapi art. 2).

Bando SISE

La SI.S.E., con awiso pubblicato in data 16 gennaio 2003 (all.24), ha awiato le procedure di

"selezione, sulla base di comprovata esperienza di operatorì già attivi nell'ambito del Sues 118:

operatore esperto delle situazioni di emergenza-urgenza.

La partecipazione era riservata a coloro chei (cfr. Bando SI.S.E, all.25)

1. "possono documentare aimeno un anno di servizio continuativo di volontariato o di lavoro

dìpendente presso una organizzazìone impegnata in attività di SUES 118 con mansioni di

Operatore-Esperto nelle situazioni di Emergenza-Urgenza (Autista/Soccorritore per SUES II8),

certificato dalla Centrale Operativa del S.S.N. competente per il terrìtorio; il requisito deve

essere maturato alla data dell'ultimo

giorno del Bando;

2. possono documentare corsi di qualificazione per il SUES 118 come

soccorritori, con certificazione rilasciata dalla Centrale Operativa SUES 118: b^  i r  I
I
i 1
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3. possono documentare idoneità psico-fisica alla prestazione dl servizi di Operatore -Espefto

nelle situazioni di Emergenza- Urgenza"

Il Bando di gara stabiliva, inoltre, che "La Commissione esaminatrice sarà costituita a livello

provinciale come da Bando del CIAPI"

Al temine delle attività formative prevlste dai suddetti Bandi, ìa S1.S.E., in data 4 Ottobre

2005, prowede a pubblicare nei quotidiani, - La Sicilia, Gazzetta del Sud e Giornale di Sicilia

(all,26-27-28), e sul suo sito ufficiale www.sisespa.it un. "awiso/invito a proporsi agli

aspiranti autisti/soccorritori SUES 118 per la formazione di una graduatoria regionale e di nove

graduatorie provinciali dalla quale prelevare i soggetti da assumere presso Ia SI.S.E. s.p.a

nell'ambito del servizio SUES 118 gestito in convenzione, con priorità ai soggetti del cosiddetto

"Corso CIAPI bando SI.S.E. del 16.01.2003 (all.29).

Nef mese di Dicembre 2005 SI.5.E. inizia le assunzioni del personale autista-soccoritore che si

sono concluse nel maggio 2006.

4) Al fine di completare la pianta organica degli autisti soccorritori, visto che ad oggi restano

ancora da immettere in servizio circa 180 unità, al fine di portare a regime la Convenzione e i

relativi atti aggiuntivi.

Allo scopo di selezionare il personale autista - soccorritore la SI.S.E. ha proceduto ad effettuare

un "Awiso/invito a proporsi per l'affidamento dei sevizi di ricerca e selezione di personale per il

S.U.E.S. U8"(all, 32). A seguito di tale procedura, definita con verbale del 20 novembre 2006

(all.33), il CdA ha affidato lhttività di selezione alla Temporary così come da verbale del 29

dicembre 2006 (all.3Q.

5) La SI.S.E. al fine di procedere al noleggio a lungo termine delle ambulanze adibite al S.U.E.S.

118 ha proweduto ad esperire le seguenti procedure di gara, in paÉicolare:

. bando di gara per trattativa privata per la locazione di autoambulanze senza conducente

occorrenti alla SI.S.E. per la gestione del S.U.E.S. 118, pubblicato, mediante awiso, sul

quotidiano a diffusione nazionale"Il Sole 24 Ore", Edizione n. 10 di Sabato 11 Gennaio

2003.

Alla gara partecipa un'unica ditta APA AURORA ONLUS GIARRE che, però. non risulta in

regola con le certificazione e irequisiti richiesti dal bando. (cfr. Verbale trattativa privata

del 2Tgennaio 2003, all. 35).

. bando di gara per trattativa privata per Ia concessione di noleggio a lungo termine per

un numero minimo di 10 ambulanze ad un massimo di 30 ambulanze, senza-conducente
^ , i , !
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per fa gestione del S.U,E.S. 118 del 9 febbraio 2004, pubblicato mediante awiso, sui

quotidiani "corriere delta sera,L ,'Gazzetta del sud"-'Il sole 24 ord'- edizione dell'11

febbraio 2005 (all. 36). La suddetta gara però, è andata deserta. (cfr Verbale del 19

Febbraio 2005, all. 37).

L'A.D. di sLs.E., previo parere dell,aw. cacciatore del 24 Febbraio 2005, stabilisce,

quindi, di procedere al noleggio delle autoambulanze mediante gara informale.(all. 38)

Alla gara venivano invitate le seguenti ditte:

o Overlease (cfr. lettrea d'invito, prot. 550/u - PR/05, all.40);

o Mariani Alfredo & Figlio s.n c. (cft. lettera d'invito, prot.501/U-PR/05' all.41);

o Axus ltalia (cfr. lettera d'invito, prot. 498/U-PR /05 all' 42)l

o LeasePIan ltalia s.p.a (ctr. Lettera di invito, prot. 502/U-PR/05, all.43);

o Leasys s.p.a (cfr. lettera d'ìnvito, prot 499/U-PR/05, all. 44).

Alta Si.S,E., però, non è pervenuta alcuna offerta dalle <<ditte invitate>>; motlvo per

cui la gara è stata dichiarata deserta (cfr., verbale del 3 Mazo 2005, all.45).

È probabile che la mancanzè di offerte sia stata dovuto al fatto che Ie autoambulanze,

oggetto della richiesta di locazione, dovessero essere immatricolate con targa C.R.L con

la conseguente esclusione dell'assicurazione R'C.A e della gestione del carburante.

A seguito la SLS.E, affìda lîncarico di procedere ad una specifica indagine di mercato al

fine di verificare la fattibilità di far immatricolare i veicoli in uso al S.U.É.S. 118 con targa

CRI, secondo le regole previste dal testo unico di motorizzazione della CRI (all.46)'

Da tale ricerca sola la Leasys spa ha rilasciato l'autorizzazione allîmmatricolazione CRI.

Prima di Drocedere a valutazioni di carattere economico, è opportuno segnalare, dal punto di

vista pratico, ivantaggi presentati dal contratto di noleggio a lungo termlne:

- semplificazione assoluta della gestione della flotta,

- riduzione delle risorse fìnanziarie impiegate;

- eliminazione totale degli oneri gestionali e amministrativi;

- disponibilità costante di un parco veicoli efÎciente;

- costi certi per l'intera durata del noleggio.

Il contratto di noleggio concluso da SÌ.S.E. prevede, un canone di noleggio composto da due

elementi:
- canone finanziarlo (costo del mezzo + interessi finanziamento)

- canone servizi(comprendente i seguenti servizi aggiuntivi:

' i  !1
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assicurazione KASKO, manutenzione ordinaria e straordinaria, gestione sinistri, gestione multe'

cambio pneumatici, traino mezzì.

Nei contratti di noleggio in essere il canone viene così determinato (all' 47)

Ipotesi Noleqgio a Lungo termine
Descrizione Mensile 60 Mesi

Canone Finanziario L.3I0,79 78.647,40-M 
a n utenzio ne O rd i n a ria -

Straordinaria - Assicurazione
KASKO -Traino - gestione
slnistri - multe - Pneumatici

270,5L 16.230,60

I Ota te 1.581,30 94.878,00

IVA 316,26 18.975,60

Costo complessivo 1,897,56 113.853,60

j . '  )

riY

Mentre, i costi da sostenere in caso di acquisto sono quantificati:

Ipotesi Acquisto
Descrizione Paziale Totale

Furqone (valore medio sul mercatq) 27.708,02

Allestimento (valore medio sul mercato) 40.023,80

Prezzo netto iva 67.73t,82

Iva 13.546,36
Prezo Ambulanza dillpo A 81.278,19

Costi in 5 anni
Interesse sul fi nanziamentpael'AcqgE!S125:ó- 10.000
Assicurazione Kasko 9.194
Manutenzione Ord. E Straord. (media in 5 anni) 14.000
Cambio Gomme (quattro ) 3.200

I otate Lostl 36.394,00
Costo corîlplegs ive L17.672,79


